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Hogeschool INHOLLAND te Alkmaar

Virtuee l discurs ief kenn isnetw erk (VD K), pro ject van  de Dig itale Un iversite it

Anneke Dirkx, INHOLLAND, Alkmaar (Carolien Timmers, Saxion Hogescholen is ook aanwezig)

Om de resultaten van dit project van de Digitale Universiteit  te verspreiden is een website ingericht

waar de  achterg ronden  en de re sultaten u itgebreid w orden b ehand eld. (http://www.du.nl/vdk). Op de

website is ook de powerpoint-presentatie van Anneke Dirkx te vinden (zie onder

referen ties/prese ntaties: LO OW I presen tatie). In dit verslag  verwijzen w e regelm atig naar d e webs ite

voor meer informatie.

De Digita le Un ivers iteit is een samenwerkingsverband van tien hogescholen en universiteiten dat zich

richt op onderwijsinnovatie met gebruikmaking van ICT in het hoger onderwijs. Deelnemers zijn:

Univ ersite it van A ms terda m, V rije U niver siteit, U niversiteit T wen te, Open  Universite it, Fon tys

Hogescholen, Saxion Hogescholen, Hogeschool INHOLLAND, Hogeschool Rotterdam, Hogeschool

van Amsterdam en Hogeschool van Utrecht

De Digitale Universiteit wil vormgeven aan innovatie in het hoger onderwijs o.a. door het ontwikkelen

van digitale leermaterialen, opbouwen van kennis en organiseren van technische service. Aan het

project namen deel: voor Fontys: Sybilla Poortman; voor de Hogeschool Rotterdam: o.a. Marian

Schneider; voor de Hogeschool van Amsterdam: o.a. Robin van Schijndel, John Min; voor

INH OLL AND  (pen voer der) : Ann eke  Dirk x; voo r Sax ion: o .a. Ca roline  Tim me rs; vo or de  Universite it

van Ams terdam: Albert Boekh orst en voor de Universiteit Twente: Ben ten Tus scher.

Doelstell ing VDK: Het ontwikkelen van een coursegerichte kennisomgeving waarin studenten

competenties ontwikkelen als “kenniswerker”: waarin ze kennis uitwisselen, kennis ontwikkelen en

codificeren, informatie uit de digitale bibliotheek benutten, informatievaardigheden ontwikkelen en

waarin de Aquabrowser als zoekmachine zou worden toegepast. Daarbij  ging het om het

ontwikkelen van het didactisch concept VDK, dit uit te proberen in drie pilots en dat alles met reeds

bes taan de IC T/so ftwa re. Ee n van  de pr oblem en da arbij w as da t de sam enw erke nde  partn ers g ebru ik

maakten van maar liefst vier verschillende elektronische leeromgevingen. Met name het verhelderen

van h et concept ko stte veel tijd . Als p rodu cten  mo esten wo rden  opge lever d: een ond erwij sku ndig

scenario, drie geëvalueerde pilots, een advies over de ict-structuur en een website met de resultaten.

Wat is het Virtueel DISCUR SIEF kennisnetwe rk? Discursief  staat voor “kennis delen op conceptueel

niveau”. H et idee is afk oms tig uit de pub licatie van D iana Lau rillard: Rethinking university teaching.

2002: “conversational framewo rk”. Uitg angspunt hier bij is dat he t leren  effectieve r is als  er sp rake  is

van meerdere perspectieven bij de deelnemers. In de discussie die ontstaat zullen studenten het

eigen standpunt – of het standpunt van de bronnen die ze hebben geraadpleegd – moeten

verdedigen t.o.v. de inbreng van anderen. Dit leidt tot een diepere verwerking. Uiteraard speelt ook

de docent hierin een belangrijke rol. Ook hij brengt wellicht standpunten en perspectieven in, maar

zal ook van studenten vragen te proberen de meerdere perspectieven te verenigen in een generieker

mo del.

Organisatie project: Het p rojec t ken de de  volge nde  deelp rojec ten: a ) het o nde rwijskun dig

basisscenario, inclusief Informatievaardigheid; b) de informatievaardigheid (deelproject van Albert

Boek horst); c) b enodigd e ICT; d ) de Aqu abrows er; e) de dr ie pilots (m et lokaa l eigen coö rdinatore n); 

f) evaluaties.

Het o nde rwijskundig sc ena rio: (Zie website http://www.du.nl/vdk onder onderwijskundig sc enario).

Daarbij waren als leerdoelen  geformuleerd: inzicht in de eigen rol in de kennisproductie en in het

proces van de kenniscyclus, het ontwikkelen van informatievaardigheden en het opzetten van een

domeinspecifieke kennisbank die aan een onderwijsmodule of thema was gekoppeld. Daarbij wordt

geb ruik g em aak t van e en co nstru ctivis tisch e ben ader ing (w erke n in au then tieke , bete ken isvolle

context), van werken in groepsverband en moet de benadering studentgecentreerd zijn. Dit alles

speelt zich a f in een virtue le omg eving. Te nslotte m oest he t leerproc es word en getoe tst.

Als model voor informatievaardigheid werd het model van het cyclische proces gehanteerd van het

kunn en ond erken nen van  de inform atiebeho efte, de info rma tievraag k unnen  form uleren, die ju iste

inform atiebron k unnen  kiezen, de  bronne n bij het zoek en en ve rzam elen van  inform atie op ee n juiste

wijze kunnen hanteren (informatiehandeling), en de resultaten van het zoeken kunnen ordenen,



verwerken (informatieresultaat) en evalueren. Op basis van de evaluatie kunnen nieuwe

inform atiebeho eften on tstaan. 

Uitkomsten van het deelproject informatievaardigheid waren een inventarisatie van 

accreditatiekaders van de Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NAO), een vertaling van

ALA en ACRL standards for Information literacy, een bewerking daarvan naar competenties per

niveau (van beginner naar expert), een prototype “Diagnostische zelf-evaluatie” en tenslotte een

literatuuronderzoek randvoorwaarden voor de integratie van informatievaardigheden om meer

duidelijkheid te krijgen over de eisen aan de scholen die op dit terrein gesteld moeten worden.  (voor

accred itatie zie : http://www.nvao.net/content.php?a=s&id=85)

De drie pilots liepen van januari 2004 tot juli 2004 op de Hogeschool Rotterdam : HBO-V

(verpleegkunde), de Fontys Hogescholen: Lerarenopleiding Sittard (belangrijk kenmerk was het

multidisc iplinaire kara kter) en  op de S axion H ogesc holen: La boratoriu mop leiding (m et echte e xperts

van een commercieel bedrijf). Er zijn uitgebreide teksten over de pilots beschikbaar op de website:

http://www.di.nl/vdk.

Uitko msten en  evalu atie

Aan de pilots namen zo’n 130 studenten deel. Bij de evaluatie van de gevormde kennisnetwerken

bleek dat deze wel binnen de eigen werkgroep ontstaan maar niet tussen de gehele groep

deelnemers (docenten, experts, andere studenten). Daarbij werd niet zozeer gebruik gemaakt van de

ICT-mogelijkheden, maar vooral van directe sociale contacten. De discussie vanuit verschillende

gezic htsp unte n had  een p ositie f effe ct op  de kenn isverwerv ing. E r onts tond  ook  een d uidelij k be eld

van d e eige n rol in  de kenn iscyc lus. In  de pilo t in Ro tterdam  is ook  een k enn isbank o ntsta an die

bruikbaar is in volgende jaren om mee verder te gaan.

Bij de evaluatie van de samenwerking moest op de eerste plaats geconstateerd worden dat de

meeste groepen niet multidisciplinair van karakter waren (alleen in Sittard).  Om de sam enwerking

goed te laten verlopen is de maximale groepsgrootte 4 personen. Er was binnen de groepen wel

sprak e van he t verdelen  van tak en, m aar ieder  lid van de gro ep was  in staat het e indprod uct te

verd edige n. Bij d e sam enw erkin g we rd oo k we er voo ral ge bruik  gem aak t van d irecte  soc iale

contacten en weinig van de ICT-mogelijkheden.

Uit de evaluatie van de beschikbare ICT-infrastructuur kwam naar voren dat in de ELO’s de

mogelijkheden voor documentmanagement (met uitzondering van Lotus Space), goede

zoekm ogelijkhe den en  de m ogelijkhe den tot atte ndering  o ntbrak en. 

De studenten gebruiken voornamelijk hun eigen digitale communicatiemiddelen zoals: SMS, MSN,

Hotm ail. Als gevolg  daarva n is deze c omm unicatie niet in d e elektro nische le erom gevinge n terug te

vinden. Een probleem was ook dat de docenten blijken weinig of niet ICT-vaardig te zijn. Het bleek

erg ingewikkeld om de Aqua-browser te implementeren: zo was het niet mogelijk om allerlei externe

bronne n de laten  indexere n. Daar om h ad de A qua-bro wser in h et projec t geen toe gevoeg de waa rde. 

Uit de evaluatie van het onderdeel informatievaardigheid kwam naar voren dat de studenten

gek enm erkt  kun nen  word en als  “On bew ust onbekwa am ”: bij he n leef t het idee da t je m et Go ogle

alles kun t vinden, da t is in hun og en gem akke lijk, actueel e n alles is fulltex t. Ook d ocente n zijn

onbewust onbekwaam: soms zien ze probleem studenten, maar weten niet hoe dat op te lossen.

Maar ook de betrokken externe experts / professionals becommentarieerden  de aanpak van de

studenten en de zoekresultaten niet (ook onbekwaam? of onvoldoende betrokken?). Kijkend naar de

eindproducten kan geconcludeerd worden dat hierin in vergelijking met andere opdrachten

gevarieerdere bronnen gebruikt worden, maar dat er geen sprake was van een  kritische verwerking

van inform atie. 

And ere p unte n die u it de ev aluat ie van  het aspect info rmatieva ardig heid n aar voren  kom en zijn : Er is

bij de studenten wel degelijk sprake van het intuïtief formuleren van een/de zoekvraag en het intuïtief

beoord elen van  gevond en bron nen. Ze  zijn ook in sta at dat in een  evaluatieg esprek  te explicitere n. 

Binnen  het HB O is er he t probleem  dat er we inig fulltext bes tanden  via bibliotheek  besch ikbaar zijn

en dat zoeken via bibliografische informatie als te omslachtig wordt gezien.

De b esta ande (bib liotheek)in struc ties s luiten  niet aa n bij s tude nten . Deze wo rden  als te  kind erac htig

ervaren. Men moet meer uitgaan van het bestaande zoekgedrag (Google van nature) en vooral de

nadruk leggen op beoordelen en selecteren van de gevonden informatie.



Stappen die genomen zouden kunnen worden ter verbetering van de informatievaardigheid:

Competentieprofiel landelijk vaststellen: NAO/LOOW I

Leerlijnen door gehele opleiding heen vaststellen

Assessment ontwikkelen

Docenten informatievaardig maken

Eisen van de docenten aan verantwoording bij (tussen)producten: hoe gezocht, hoe

geselecteerd.

Intuïtie ve we rkw ijze ex plicite ren: s ystem atisch we rken  (Zie o ok h et pro ject v an de  Digita le

Universiteit: Leren informatieproblemen oplossen)

Dida ctisc he on derb ouw ing inf orm atieva ardig heid

Aansluiten bij virtuele wereld van studenten

Conclusies in statements:

Ja: er is inzicht gekomen in de kenniscyclus

Ja: samenwerken aan onderwe rp is leerzaam

Ja, maar discursief niet digitaal maar sociaal

Ja, de rol van de experts is inspirerend

Nee, de experts hebben niet deelgenomen aan discursieve activiteiten

Tja, de studenten zijn een beetje informatievaardiger

Nee, maar nog steeds onbewust onbekw aam

Nee, ook docenten onbewust onbekwaam

Ja, maar ELO’s moeten aangepast worden of andere applicaties ernaast gebruiken

Nee, Aqua-browser was geen succes

Ja, als verbeteringen doorgevoerd worden kan VDK een succes worden

Er is een  aanvra ag voor  een verv olgprojec t  dat zich richt op  een verd ieping van  het VD K-con cept.

Daarb ij wil men zich  met n ame  richten op : 

! Uitwerken functionaliteit en beheer/organisatie kennisbank

! Uitwe rken  assessme nt info rmatieva ardig heid

! Ontwikkelen workshops informatievaardigheid docenten

! Advisering inrichting ELO’s t.b.v. VDK

Webcursus informatievaardigheden , UBVU
Wilma van den Brink, Vrije Universiteit Amsterdam

Het project voor de webcursussen is gestart  in 2002. Het project is een samenwerkingsverband

tussen het Onderwijscentrum van de VU en de UBVU. Deze samenwerking liep tot en met september

2004. H et Conte nt Man agem ent Systee m we rd geleve rd door  In tralect 

Er werd gekozen voor webcursussen omdat het aantal studenten verder toenam en de efficiency

verbeterd kan worden door een dergelijke cursus. Ook de didactische kwaliteit kan vergroot worden

door bijv. meer oefeningen in het programma op te nemen waardoor studenten actiever betrokken en

meer gemotiveerd worden. Het grote voordeel is ook dat de studenten de cursus kunnen doen op het

moment dat ze deze vaardigheden nodig hebben. Een belangrijk argument was ook het aantal

vragen en daarmee ook de werkdruk aan de balies verminderen.

Er werden verschillende uitgangspunten voor de cursus geformuleerd. De cursus is niet vakspecifiek

en de informatie wordt gestructureerd rondom vragen van studenten. In de cursus moeten studenten

informatie kunnen vinden, beoordelen en verwerken. De student moet individueel de cursus op

mee rdere nive aus ku nnen d oorlope n en voo r de versc hillende vak gebiede n mo eten aan gepas te

versies beschikbaar zijn. Het streven is inhoudelijke integratie van het onderwijs vanuit de UBVU met

de facultaire curricula.

In ee rste o pzet b esta at de  webcurs us be staa t uit 3 niv eaus: A: b eginn end  student, B : stud ente n die

een essay schrijven en C: scriptiestudenten.

Om een en ander te realiseren werden gesprekken gevoerd met de faculteiten door hoofden van

afdelingen van de UBVU en de betrokken informatiespecialist(en) om te achterhalen wat deze vinden

van de 3 niveaus en om te achterhalen wat hun behoeften en wensen zijn. Daarnaast wilde men

afspraken maken over de taakverdeling en de plaats van de cursus in het curriculum.

Voor iedere cursus werd een kerngroep geformeerd door de informatiespecialisten die de cursus

schrijven. Daarnaast werd een klankbordgroep gevormd van informatiespecialisten die het werk van

de k erng roep  mo este n beo orde len en  het geheel wer d aan ges tuurd  door  een b ege leiding scomm issie

bestaande uit de  bibliothecaris en leden van enkele faculteiten.



Uit de gesprekken over de taakverdeling tussen de faculteiten en de UBVU kwamen de volgende

punten naar voren: de opdrachten binnen de cursussen worden door de faculteit en UBVU

gezamenlijk geformuleerd; het begeleiden van studenten, indien nodig, is de taak van de bibliotheek;

het beoo rdelen va n werk stukk en is de ta ak van  de facu lteit en tenslotte  zal de curs us geza men lijk

geëvalueerd worden.

Vrage n van de  studen ten die uitga ngspu nt vorm en bij het zoe ken na ar inform atie of literatuu r zijn

bijvoorbeeld in de Niveau A cursus: Hoe beoordeel ik de kwaliteit van informatie op websites?,  Wat

is wetens chapp elijke inform atie?, Ho e com bineer ik zo ekterm en?, Ho e ontcijfer  ik een re ferentie? , 

Hoe  vind ik  een b oek ?, Ho e vind  ik een we tens chappelij k art ikel?  Hoe  vind ik  de ca talog i, e-jou rnals

en bes tanden ?. 

Bij de in de cursussen gegeven informatie worden hulpmiddelen aangereikt zoals praktische tips en

een verklarende begrippenlijst. Er wordt veel gebruik gemaakt van visualisaties van interfaces. In de

cursussen zijn geen oefeningen of trainingen in ‘live’-bestanden opgenomen.

Om de student te activeren wordt o.a. gebruik gemaakt van het toetsen van voorkennis en aan het

slot “check jezelf”-toetsen. Daarnaast zijn er eindtoetsen. Deze bestaan uit zo’n 20 à 30 vragen. De

vragen zijn gemaakt in overleg met de docenten. Als softwarepakket is gebruik gemaakt van

Question Mark Perception. Er zijn in Blackboard en BSCW (Basic Support for Cooperative Work)

links gemaakt naar de webcursussen en de eindtoetsen.

De cursussen zijn voor iedereen toegankelijk via internet via de website van de UBVU:

www .ubvu .vu.n l > Bibliotheekinstructies, webcursussen en handleidingen > Webcursus

Informatievaardigheden A of B.

Voor de  naaste  toekom st (najaa r 2004) is  gepland  om d e toetsvra gen voo r niveau A  en niveau  B  te

maken. In 2005 moet de cursus op Niveau C gereed zijn. Er zijn ook plannen om de cursus in het

Engels te gaan aanbieden.

Applica tie we bcurs ussen  Inform atieva ardigh eden  (AWI)  

Freek  Stegem an, Intralec t.

Voor de cursussen informatievaardigheden van de VU is een speciale web-based leeromgeving

ontwikk eld door In tralect. 

Kenmerken van het dynamische content management systeem zijn o.a. dat de informatiespecialisten

zonder uitgebreide training aan de slag kunnen. Er is een gemeenschappelijk database van

illustra ties e .d. be sch ikba ar. Er  kun nen  klad vers ies ge ma akt w orde n van  pagin a’s. D e eind reda ctie

wordt centraal geregeld. De algemene cursussen worden door een eindredacteur beheerd. Voor

pagina’s die in verschillende cursussen voorkomen maar die centraal worden beheerd kunnen

wijzigingen automatisch worden doorgevoerd door de eindredacteur. De eindredacteur beheert ook

bijv. de cen traal onde rhoude n begripp enlijst. 

Er kunnen, gebruik makende van de bestaande pagina’s uit de algemene cursussen, ook 

vakspecifieke cursussen worden gemaakt (gekloond worden). De vakspecifieke pagina’s moeten

lokaal door de maker zelf worden onderhouden.

De stru ctuur van  de curs ussen  in het systee m is te ve rgelijken m et de opb ouw va n een bo ek. 

De cursus als geheel is het boek, daarin zijn de

hoof dstu kke n de m odu les en  bestaat iedere  mo dule

weer uit een aantal “pagina’s”. De “pagina’s” kunnen

weer opgedeeld zijn in een aantal schermen. Het

systeem genereert daarbij zelf de navigatie .

[zie verder http://www .intralect.nl/pag 4.htm].

Een dergelijk content management systeem zou op

een ‘landelijke’ server kunnen draaien, waarbij de

afzonderlijke instellingen gebruik zouden kunnen

maken van centraal ontwikkelde cursussen of

modules, begrippenlijst, vragen met feedback en

gekoppelde bibliotheken. Intralect is op zoek naar een organisatie die zo’n landelijke server zou

kunnen hosten.



Huishoudelijke vergadering

Nieuwe leden

Marjan W ink (W ageningen Universiteit), Anja Bastenhof (Universiteit Utrecht, Letterenfaculteit),

Ann ette T heuns (H ogeschool IN HO LLA ND Diem en), G eertj e Zw arts ( Biblio thee k So ciale

Wetenschappen, Rijksuniversiteit Groningen)

Opzegging lidmaatschap

Hans Frans en (W ageningen Universiteit), Bertine Bouman (Un iversiteit Utrecht, Letterenfaculteit),

Erwin Joosten (Hoge school van Am sterdam) 

Bericht van verhindering

Ineke Bosman, Diewke Brand-de Heer, Noor Breuning, Jules Coenegracht, Dorien Haarman, Peter

Hermans, Erwin Joosten, Harry Oude Lenferink, Chris Peeters, Ine Peters, Rosemarie Pomp-Blangé,

Josee Roek, Joan de Roos, Marij Tumm ers-Poels 

Volgende bijeenkomst
Datum: 25 februari 2005

Plaats: Univers iteitsbibliotheek  Utrech t.

Onderwerpen :  o.a. rondleiding nieuwbouw, verslag werkgroep Normering informatievaardigheden,

gebruikersonderzoek  Groningen (onderde el informatievaardighedenonderwijs).

Onderlinge uitwisseling van informatie:

Door de duur van de drie inleidingen was er nauwelijks meer tijd voor onderlinge uitwisseling van

informatie. Er was weinig ruimte tot uitloop omdat de werkgroep Normering informatievaardigheden

na de deze bijeenkomst nog zou vergaderen.

Een enkele bijdrage van met name de nieuwe leden:

Annette Theuns (mediathecaris Hogeschool INHOLLAND): Er worden daar cursussen

inform atievaard igheden  aange boden . Zie o.a. oo k de we bsite

http://ww w.inho lland.nl/b ibliothee k/nl/di/0 03/di0 03.htm l

Anja Basten hof (Letteren bibliotheek  Univers iteit Utrecht) : Er worden cursussen verzorgd op

verschillende niveaus. De cursussen worden geheel vraaggericht opgezet. Er wordt ook instructie en

ondersteuning gegeven voor Endnote.

Enkele wetenswaardigheden:

Katholiek e Univer siteit Nijm egen h eet voorta an Ra dboud  Univers iteit (Harrie Kn ippenb erg).

Informatievaardigheden zijn bij de Universiteit van Humanistiek nu geheel verweven in de BaMa-

stuctuur (Bettek e Tord oir).

De universiteitsbibliotheek van Amsterdam is (ook) bezig met een herschikking van taken: o.a. meer

backoffice, maar ook rondom informatievaardigheden (Alice Doek).

Website van de Technische Universiteit Eindhoven is vernieuwd. Pas uw links aan. Verzoek om ook

docentkwalificaties op te nemen in nieuwe functiebeschrijving  is niet gehonoreerd (Leon Osinski).

Nieuwe opleidingsmogelijkheden aan de Universiteit van Amsterdam (Albert Boekhorst) o.a.

Maste rs Doc ume ntaire inform atieweten schap  (zie: http://www.studeren.uva.nl/ma-docu/). In

december moet een test / assessment van informatievaardigheden gereed komen. Een probleem met

de aangeboden mastercourse voor docenten en mediathecarissen in het voortgezet onderwijs is dat

de doc enten nie t kunne n deelne men . 

Kees Hopstaken

2 november 2004


